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,Das Medium
ist die Botschaft.”

Digitale Befragungen und Datenerhebungen
mit PDF-Dokumenten.



Fragen Uber Fragen.
Das Wichtigste zu Befragungen
und unserem Angebot.

Warum fragen? In der Wissenschaft sind Befragungen
ein wichtiges Instrument der sozialwissenschaftlichen
Forschung. In Unternehmen und andere Organisationen
konnen mit Befragungen Daten erhoben werden, die Ent-
scheidungen und Planungen unterstltzen oder zur Quali-
tatskontrolle beitragen.

Wen fragen? Experten nach ihren Einschatzungen, Bewer-
tungen und Prognosen. Kunden, Mitglieder und Patienten
nach ihrer Zufriedenheit. Teilnehmer von Seminaren, Pro-
grammen und Veranstaltungen nach ihrem persdnlichen
Nutzen daraus. Und viele mehr.

Welches Medium? Neben der klassischen Befragung mit
»Papier & Bleistift“ etablieren sich durch das Internet zuneh-
mend so genannte Online-Umfragen, bei denen die Daten
elektronisch erhoben werden. Der Vorteil solcher Umfra-
gen ist die kostenglinstige Umsetzung, die Moglichkeit au-
tomatischer Konsistenzpriifungen der Antworten und die
bei speziellen Gruppen ausgiebige Nutzung des Mediums.
Gerade mit dem PDF-Format ist es von der Papiervorlage
zum elektronischen Fragebogen nur ein kleiner Schritt.

PDF

Wirklich nur elektronisch? Rein elektronische Befragun-
gen sind nur bei so genannten online affinen Teilnehmern
sinnvoll, die das Internet generell und ausgiebig nutzen.
Oft gibt es aber auch Gruppen, die lieber per Papier oder
Fax antworten wollen. Hier bietet das PDF-Format den
Vorteil, denselben Fragebogen auch in Papierform nutzen
zu konnen. AuBerdem kann der elektronische Fragebogen
daflir genutzt werden, die per Fax oder Post eingegangenen
Daten zu erfassen.

Wie im Detail? Die Erstellung von Fragebdgen ist eine
Wissenschaft fir sich. Eine sorgféltige Formulierung der
Fragen und die Aufmerksamkeit und Motivation der Be-
fragten sollten immer im Vordergrund stehen®. Auch dabei
kann das PDF-Format hilfreich sein, vor allem bei der Hand-
habung (siehe Vorteile PDF).

Was dann? Die gesammelten Antworten der Befragung
konnen aufbereitet im Excel oder SPSS-Format lber das
Kundenportal herunter geladen werden. Wenn die Daten
in einem weiteren System verarbeit werden sollen, bieten
wir zusatzlich die Konvertierung in ein zusatzlich benotig-
tes Format bzw. Kodierung an.

© Ein Zusammenfassung wichtiger praktischer
und theoretischer Aspekte von Befragungen finden

Sie unter - www.in-frage.de/info/befragungen.




Von der Konzeption zur Auswertung.
Der Ablauf in sechs Schritten.

Konzeptionelle
Erstellung des
Fragebogens

Erzeugung des Fragebogens im PDF-Format
Ein Beispiel finden Sie unter:
—> www.in-frage.de/demo/fragebogen

Versenden des Frage-
bogens per Email an die
Teilnehmer der Befragung

Auftraggeber

Auswertung und Export der Ergebnisse

Ein Beispiel finden Sie unter:
- www.in-frage.de/demo/auswertung

Empfangen und
Speichern der
Antworten

infrage

PDF

Ausfiillen des
Fragebogens und
Senden der Antworten

Y
X

Teilnehmer



In aller Bandbreite.
Vorteile von PDF.

Handhabung

@ PDF genieBt hohes Vertrauen und wird als unkompliziert
wahrgenommen. Gleichzeitig bietet das Format alle Vor-
teile von HTML (Links, Einbettung von anderen Objekt-
typen, Interaktivitat durch JavaScript,...)

@ Die Beschrankung auf ein vertrautes Format (A4) erlaubt
eine direkte Ubernahme von eventuell auf Papier aus-
gearbeiteten Vorlagen und eine leichtere Orientierung.
Dadurch kénnen vor allem bei komplexeren Dokument-
inhalten und Bezligen Information ,kompakter und
besser navigierbar (Seitenbezug) dargestellt werden.

Gestaltung

@ Das Erscheinungsbild von PDF-Dokumenten ist einheit-
lich - unabhéngig von Browsern und installierten Schrift-
arten oder sonstigen Programmen. Die DateigroBen sind
gering ohne Abstriche bei der anspruchsvollen grafischen
Gestaltung.

® PDF-Dokumente wirken seriés und professionell, auch
ohne groBen gestalterischen Aufwand. Dadurch entsteht
eine ,Dokumentenechtheit®, die in weiteren Schritten auch
einen offline Einsatz ermdglicht. Aufgrund dieser Eigen-
schaft konnen daher auch Formulare wie z.B. Antréage
und Nachweise in diesem Format umgesetzt werden.

@ PDF-Dokumente kdnnen so gestaltet oder tbernommen
werden, dass sie eventuellen Anforderungen an eine
»~Cooperate ldentity“ des Kunden entsprechen.

Datensicherheit

@ Die Daten ausgefiillter PDF-Dokumente werden in einem
Schritt Gbermittelt und kénnen bei Verbindungsstorun-
gen auch zu einem spateren Zeitpunkt ubertragen wer-
den. Die Angaben gehen so auf keinen Fall verloren.

@ Benutzer von Acrobat Standard oder Professional konnen
zusatzlich das PDF-Dokument mitsamt den Antworten
auf ihrem Computer speichern.

Archivierung

® PDF-Dokumente lassen sich leicht in Systeme flr Doku-
mentenmanagement einpflegen. Das ganze Dokument
befindet sich immer in einer Datei.

® PDF-Dokumente sind nach ISO 19005-1 als Format zur
Langzeitarchivierung (PDF/A) zertifiziert.

Einsatz als Formular/Fragebogen

® PDF-Dokumente kdnnen als rechtmaBiger Ersatz zur
eigenen Unterschrift digital signiert werden.

® PDF-Dokumente konnen vollig transparent in Bezug auf
den technischen Dienstleister benutzt werden - zum
Beantworten des Fragebogens muss beispielsweise nicht
die Website des Dienstleisters aufgerufen werden. Der
Ganze Vorgang erscheint fir den Benutzer so, als ob er
vollstandig vom Kunden angeboten bzw. durchgefihrt
wird.

@ Alle Eingaben kdnnen tber das gesamte Dokument hin-
weg auf korrekte Formate und Konsistenz hin Gberprift
werden.



